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Forschung

Fordern, nicht fordern

Text: Christian Sonntag

Von einer modernen Fithrungskultur sind Deutsch-
lands Unternehmen weit entfernt. Das sagt zumindest
der Wirtschafts-, Organisations- und Arbeitspsychologe
Prof. Dr. Alexander Cisik. Er hat mit einem studenti-
schen Team im Kurs Human Resource Management im
Masterstudiengang Business Management jetzt dazu
eine Studie vertffentlicht.

wFiuhrung in Deutschland ist leider immer noch tiber-
wiegend traditionell direktiv*, sagt Cisik. ,Dieser
Befund bietet aber eine Chance fiir diejenigen Unter-
nehmen, die bereits eine zeitgemiRBe, integrative
Fihrungskultur haben oder sich engagiert darum be-
miihen. Die Fithrungskultur ist ein wesentlicher Faktor
der Arbeitgeberattraktivitit und entscheidet mit, zu
welchem Unternehmen die guten Bewerber gehen und
ob sie dort langerfristig
bleiben.“ An der Umfrage,
die online zwischen dem
23. Mai und dem 20. Juni
durchgefiihrt wurde,
nahmen 553 Berufstitige
aller Unternehmens-
groBen, Branchen und

i » ¢¢  Hierarchie-Ebenen teil.
o 88 Prozent der Befragten
gaben an, dass es ihnen wichtig sei, einen Chef zu
haben, der sich nach ihren Vorstellungen verhalte.
Nur 33 Prozent sehen jedoch ihre Anspriiche an den
Vorgesetzten als erfiillt an.

Die Kritik der Beschiftigten bezieht sich vor allem auf
ein Missverhiltnis von Fordern und Férdern. Demnach
fordern Vorgesetzte von ihren Mitarbeitern auBeror-

dentliches Engagement, das Erreichen anspruchsvoller
Ziele und eine permanente Verbesserung der Arbeit -

bieten aber kaum attraktive Perspektiven fiir deren
Zukunft, individuelle Entwicklungsmoglichkeiten und
wenig Zeit fiir die Beschiftigten. Das Fithrungsverhalten
wird in groeren Unternehmen besser bewertet als in
mittleren oder kleinen Unternehmen. Uberraschend
ist, dass zwar fast die Halfte der Befragten bereits einen
Wechsel der Fithrungskultur in ihrem Unternehmen
erlebt hat. Zu einer Verbesserung hat dieser aber nicht
gefithrt. Den Wechsel selbst empfinden viele Mitarbei-
ter als autoritdr; wiahrend Ziele wie die Verbesserung
des Betriebsergebnisses erreicht werden, bleibt die
Mitarbeiterzufriedenheit auf der Strecke.

»Menschen handeln in bestimmten Gewohnheitsmus-
tern, die man nicht ohne weiteres ablegt®, erklirt Cisik.
Wer Fiihrungskultur dndern méchte, brauche daher
einen langen Atem. Und eine klare Idee davon, wie Fiih-
rung im Unternehmen aussehen soll. Cisik empfiehlt
daher die Entwicklung eines Fithrungsleitbildes. Nach
diesem Leitbild miisse neues Fiihrungs-Personal
ausgesucht und bereits vorhandenes geférdert werden.
»Es funktioniert nicht wie beim FuBball, wo hiufig der
Trainer gehen muss, wenn es schlecht 1iuft. Die
Unternehmen brauchen eine langfristige Strategie “ m




